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1 Introdução

1.1 O Dispara 
O Dispara consiste em uma ferramenta de gestão de equipe de campo, por meio de envio e o monitoramento de alertas de navegação a dispositivos móveis, por intermédio da infra-estrutura da rede de dados das operadoras de telefonia. Isso permite às corporações melhorar a sua forma de comunicação e controlar com precisão e, em tempo real, o trabalho realizado por suas equipes de campo.

O despacho das ordens de serviços é feito pela WEB de maneira simples necessitando apenas de uma conexão internet e de um navegador, como por exemplo: Internet Explorer. Voltado para proporcionar todos os benefícios e diferenciais utilizados pelas grandes e médias empresas para as pequenas empresas.

As equipes de campo precisam estar munidas de dispositivos móveis (celulares / rádios), que possuam navegador móvel (WAP 2.0) e conectividade de dados, não sendo necessário instalar nenhum aplicativo no equipamento.

Empresas que possuem equipe de trabalho em campo têm, como um de seus principais desafios, a necessidade de desenvolver mecanismos eficientes de comunicação entre as pessoas que realizam os trabalhos externos.
1.2 Vantagens e benefícios 

Segue abaixo as principais vantagens e benefícios em utilizar o Dispara Ligth:
· Envio ilimitado de ordens de serviço;

· Despacho e monitoramento em tempo real;

· Aumento comprovado da eficiência e da produtividade das equipes em campo;
· Diminuição dos custos operacionais, tais como: equipe de escritório (base), pontos de atendimento em call center, impressão de papel, ligações para celular, logística e combustível;

· Controle preciso do tempo de atendimento gerando maior satisfação do cliente final via WEB (Internet Explorer);

· Eliminação de falhas e ruídos na transmissão de uma ordem de serviço;

· Intervenção imediata em caso de problemas ou demora na execução de atividades.

A figura abaixo é um exemplo de um dos fluxos de operação do Dispara .
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2 Manual de navegação Dispara 
O objetivo deste manual é trazer orientações práticas de utilização do Dispara , em sua empresa. Bem como as diretrizes, os conceitos e os fluxos de navegação adequados a cada situação, de forma segura e eficaz para tornar eficiente a sua operação em campo.

2.1 Dados para acesso a plataforma do Dispara 
Após a confirmação da criação de sua operação na plataforma do Dispara, a empresa receberá os seguintes dados de acesso, para iniciar sua operação de campo:

· Link

· Login
· Senha

Com estas informações a empresa já pode começar a operar de forma segura e eficaz. 

2.2 Acessando o Dispara 
Acessar a instância clientes através do endereço: www.dispara demo/clientes/Login.asp, conforme imagem abaixo:
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Após se logar no site, o usuário terá acesso ao menu principal.

2.3 Iniciar operação Dispara 
Após identificação dos dados no sistema o usuário terá acesso ao menu principal. Onde é possível acessar as funcionalidades do Dispara. Conforme imagem abaixo:
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Está página contém todas as operações de campo (fluxos). O usuário poderá visualizar apenas os fluxos adquiridos pela empresa (através das licenças de uso). Para acessar a página operação o usuário deve escolher o tipo de fluxo a ser utilizado. Conforme imagem abaixo:
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Na imagem acima, clique sobre o campo do tipo list-box, com esta ação, as operações disponíveis serão exibidas. Selecione a desejada e acione o botão “OK”.
[image: image6.png]===

dispal
Ispara monitoramento
Ondem de Sevio Eauine status atual
)
data inicial ;282008 | data final :: [1/R008 ]
hora inicial 1 [000 ] hora finsl [0 ~
tipo data &1 [dime e ] eaipe s [ciom ~





Com a ação realizada na página anterior, a página de monitoramento é exibida – Com as seguintes opções de menu:
· Nova ordem de serviço: consiste em compor uma nova ordem de serviço a ser enviada para a equipe;

· Monitoramento: onde o usuário consegue acompanhar em tempo real os status de cada ordem de serviço emitida, desde o recebimento até a conclusão da atividade;

· Relatórios: está página indica o andamento das operações em campo diariamente e mantém um histórico das operações dos dias anteriores, com base nos relatórios cock pit, resumo da operação, pendências, relatório de atrasos;

· Visualização do fluxo: nesta página o usuário visualiza o fluxo selecionado no inicio da operação;

· Alterar operação: nesta página o usuário tem a opção de alterar o fluxo de operação, iniciando todo o processo novamente.

· Sobre: contém informações relevantes sobre o Dispara.

· Logout: sair do sistema.
3 Operação Dispara 
3.1 Nova ordem
Para enviar uma nova ordem de serviço, o usuário precisar estar com todo conteúdo referente a ordem de serviço em questão.

A seguir todos os passos  para o envio de uma ordem de serviço:
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Nesta imagem, a palavra “Logística” esta escrita errada.
No primeiro item de menu da imagem acima, consta a opção [image: image8.png]‘nova ordem



, nesta opção, abrirá a página onde são compostas as ordens de serviço. Conforme imagem abaixo:
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Após realizar está ação, abrirá a página para que seja composta a ordem de serviço. Esta página é exibida com os seguintes campos.

· Código da ordem: código gerado automaticamente, que tem por objetivo identificar a ordem;

· Equipe: campo do tipo list-box, onde contém o nome de todas as equipes cadastradas;

· Texto da ordem: onde será  inserido conteúdo da ordem de serviço.

É obrigatório o preenchimento de todos os campos com asterisco. A seguir o usuário deverá selecionar a equipe na qual será destinado esta ordem de serviço. Conforme imagem abaixo:
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Na imagem acima, clique sobre o campo do tipo list-box, com esta ação, as equipes disponíveis serão exibidas. Selecione a opção desejada.

Após a escolha da equipe, inserir o conteúdo (texto) da ordem de serviço dentro da caixa de texto, com a identificação do “texto da ordem”. Conforme imagem abaixo:
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Conforme a imagem acima a ordem de serviço pode ser enviada de duas formas:
· Ao acionar o botão [image: image12.png]


, a ordem de serviço é enviada para o dispositivo móvel (celular ou rádio) da equipe selecionada, com esta ação o sistema direciona para a página de monitoramento.

 Conforme imagem abaixo:
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· Na página de “nova ordem”, se for acionado o botão [image: image14.png]


o sistema gera um novo código de ordem, mantendo a mesma página de envio, para que seja gerada uma nova ordem de serviço. Conforme imagem abaixo.
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Para enviar uma nova ordem de serviço, o usuário deve seguir as etapas conforme foram descritas acima.
Todo o histórico com os status das ordens de serviços enviadas, é mantido em um banco de dados, para acessar esse banco de dados, basta o usuário selecionar os filtros que estão disponíveis na página de monitoramento em todas as páginas dos relatórios operacionais.

3.2 Monitoramento

A página de monitoramento consiste em informar todos os status de cada ordem de serviço. O Dispara, ao identificar uma nova ordem de serviço, reconhece o aparelho de destino, se conecta a rede da operadora e então envia as informações correspondentes. Durante esta comunicação, o Dispara monitora os status das ordens enviadas e sinaliza o status de cada ordem respondida. 
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No segundo item de menu da imagem acima, consta a opção [image: image17.png]


, ao clicar nesta opção, o usuário terá acesso a página de monitoramento. 
O responsável pela gerência da operação pode monitorar o status de cada ordem de serviço e intervir no processo de forma a garantir a realização do trabalho dentro do tempo de resposta passado ao cliente. Conforme imagem abaixo:
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A página de monitoramento com o status é apresentada em 03 colunas:
· Ordem de serviço: são apresentadas as ordens de serviços, juntamente com a data e o horário de envio;

· Equipe: nome da equipe responsável;

· Status atual: é descrito o status da ordem em questão.

Além dos status precisos das ordens de serviço acima citadas, o usuário do sistema têm a possibilidade de buscar o histórico das ordens de serviços enviadas através do filtro, por profissional ou equipe, intervalo de data e horário, status/respostas, conforme imagem abaixo:
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Para especificar a busca, o usuário pode utilizar um ou mais filtros, escolha o tipo de filtro com base nas informações que possui e acione o botão buscar. Conforme exemplo abaixo:
Informações

· Por data

· Equipe 

· Status

Realizar busca:

· No campo “data inicial”: inserir a data inicial e a data final;
· No campo “Equipe”: clique sobre o campo do tipo list-box, com esta ação, as equipes serão exibidas. Selecione a equipe desejada;
· No campo “status”: clique sobre o campo do tipo list-box, com esta ação, os status serão exibidos. Selecione o status desejado.

Acionar o botão [image: image20.png]


.
Conforme imagem abaixo:
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Durante esta comunicação o Dispara monitora os status das ordens de serviços enviadas, com os seguintes pontos de controle padrão:

· Ordem enviada com sucesso à plataforma Dispara  (Mensagem recebida pelo Dispara);
· Ordem entregue com sucesso na rede de dados da operadora (Mensagem encaminha à Operadora);
· Ordem recebida e visualizada no dispositivo móvel (Lido).
Para visualização do detalhe e conteúdo da ordem de serviço, basta clicar sobre seu código identificador, localizado na primeira coluna em forma de link, conforme ilustra a imagem abaixo:
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Com a ação realizada acima o detalhe da ordem é exibido – Com as seguintes informações: 
· Mensagem: contém o conteúdo (texto) da ordem de serviço;
· Histórico de status: mantém o registro de horário e data de todos os status recebidos da ordem em questão conforme o fluxo selecionado no inicio da operação.

· Mensagem recebida pelo Dispara: informa a data e horário que a ordem de serviço chegou à plataforma Dispara;
· Chegada ao local: informa a data e o horário que a ordem de serviço chegou ao dispositivo móvel (celular ou rádio) da equipe em questão;

· Lido: informa a data e horário em que equipe leu a ordem de serviço;
· Inicio do deslocamento: informa a data e horário que a equipe iniciou o trajeto para o local de entrega;
· Chegada ao local: informa a data e horário que a equipe chegou ao local de entrega;
· Entrega total: informa a data e horário que a equipe finalizou a entrega.
Segue imagem abaixo:
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Contudo, pode-se perceber que todas as etapas do fluxo de trabalho permanecem registradas em nossa base de dados de forma segura e precisa. Os servidores de dados do Dispara possuem redundância de armazenamento, de forma a garantir acesso imediato aos dados sem perda de informação. Além da redundância física de armazenamento, nossa estrutura de serviço possui rotinas de backup diárias e semanais, garantindo a preservação dos dados das operações. 

3.3 Relatórios Operacionais
Os relatórios operacionais do Dispara contém informações sobre status das ordens de serviço de forma consolidada. 
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No terceiro item de menu da imagem acima, consta a opção [image: image25.png]relatérios



 ao clicar nesta opção, exibirá um sub-menu com as seguintes opções: cockpit, resumo da operação, pendências e atrasos. Selecione e clique sobre a opção desejada. Conforme a imagem abaixo:
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Existem quatro tipos de relatórios, que são eles: cock pit, resumo da operação, pendências e relatório de atrasos. 
3.3.1    Relatório Cockpit

Este relatório permite a visualização de todos os relatórios de forma consolidada, exibindo-os através de gráficos e estatísticas. Conforme a imagem abaixo: 
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Está página é exibida com os seguintes campos:
· Total de ordens: informa a quantidade de ordens de serviços que foram enviadas no dia.

· Resumo por tempo: informa em que prazo estão as ordens de serviço de acordo com o tempo estipulado pelo cliente. Definição de cada cor: Azul: finalizado, Verde: no prazo, Amarelo: requer atenção e Vermelho: Em atraso. 
Conforme imagem abaixo:
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· Situação das ordens: informa se está pendente ou finalizada;
Conforme imagem abaixo:
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· Resumo por status: este gráfico é baseado no status das ordens de serviço de todas as equipes conforme fluxo selecionado no início da operação. 
· Legenda: constam informações que compõem do gráfico.

· Número de pendências: informa a quantidade de ordens de serviços que estão pendentes por equipe.   Conforme imagem abaixo:
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Consultas: consiste em um banco de dados que mantém um histórico das ordens de serviço enviadas, permite ao usuário acessar o histórico em um banco de dados através de filtros, com base nos dias anteriores, por equipes, por código da ordem, por data e semáforo. 

Para especificar a busca, o usuário pode utilizar um ou mais filtros, escolha o tipo de filtro com base nas informações que possui e acione o botão buscar. Conforme imagem abaixo:
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3.3.2    Relatório Resumo da Operação

Este relatório apresenta uma consolidação do volume de ordens de serviços por status, com a representação através de um gráfico de barras. Conforme a imagem abaixo: 
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Quando o usuário clica sobre um dos status na legenda, é direcionado à página de monitoramento para visualização das ordens de serviço que estão agrupadas no status selecionado. Conforme imagem abaixo:
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3.3.3    Relatório de Pendências 
Tem por objetivo apresentar de forma consolidada, o volume de pendências de serviços por equipe. Será apresentado o volume total de ordens de serviço enviadas, o volume total de ordens de serviço finalizadas e o total de pendentes. Conforme a imagem abaixo: 
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O relatório de pendências é exibido em 04 colunas:

· Entregador: informa a equipe responsável pela ordem de serviço;

· Total: informa o total de ordens de serviço que foram enviadas;

· Finalizadas: do total de ordens de serviços enviadas, mostra a quantidade total de finalizadas;

· Pendentes: do total de ordens de serviço enviadas, mostra a quantidade total de pendentes.
O nome de cada equipe é marcado como um link, que leva à página de monitoramento com a consulta das ordens da equipe selecionada.
No campo de “busca de serviços” será possível visualizar o histórico de pendências de acordo com a data inicial/final. Conforme imagem abaixo:
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3.3.4    Relatório de Atrasos

Tem por objetivo apresentar de forma consolidada, o volume total de atrasos em uma escala de tempo. O relatório permite a visualização das equipes de campo de forma total e individual. Conforme a imagem abaixo: 
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O nome de cada equipe é marcado como um link, que leva à página de monitoramento com a consulta das ordens de serviço desta equipe em questão. Conforme imagem abaixo:
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No campo de “busca de serviços” será possível visualizar as pendências de acordo com o filtro informado. Conforme imagem abaixo:

[image: image38.png]data inicial 1: [ ] data final 11 w52

ordens 11 | Pendentes v
s





3.4 Visualizar fluxo
O fluxo de navegação consiste em todas as etapas que envolvem o desenvolvimento de certa atividade, estes fluxos são determinados de acordo com o segmento de mercado. Está página permite visualizar o fluxo de trabalho que está sendo utilizado em uma determinada operação.
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No quarto item de menu da imagem acima, consta a opção [image: image40.png]


, ao clicar nesta opção, abrirá a página com o Diagrama de Navegação que foi selecionado no inicio da operação. Conforme imagem abaixo:
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3.4.1    Alterar fluxo de operação
Está página permite alterar o fluxo que está sendo utilizado na operação.
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No quinto item de menu da imagem acima, consta a opção [image: image43.png]alterar operagio



, ao clicar nesta opção, abrirá a página com o Diagrama de navegação que foi selecionado no inicio da operação. Conforme imagem abaixo:
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Para altera o fluxo de navegação, na imagem acima, clique sobre o campo do tipo list-box, com esta ação, as operações disponíveis serão exibidas. Selecione a desejada e acione o botão “OK”.
A seguir abrirá a página com a operação selecionada acima.

Em caso de dúvidas, colocamos a disposição a nossa Central de Atendimento e Suporte (CAS) Dispara , que pode ser contatada, por telefone, e-mail ou chat, conforme indicado abaixo.
Telefone: +55.019.3256.3638

E-mail: westore@dispara.com.br
Chat: www.dispara.com.br/suporte.html 
Manual de uso Dispara  
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